BCS II BRAND COMMUNICATION SYSTEM

Warum brauchst du ein System wie das BCS?

Viele Unternehmen investieren in Werbung, Social Media oder Employer Branding - doch ohne System bleibt
es Stlckwerk. Die Folge: viel Aufwand, wenig Wirkung. Kunden erkennen nicht, woflr dein Unternehmen
steht, und dein Team spurt keine klare Richtung.

Das Brand Communication System (BCS) I6st genau dieses Problem.

Es bringt Struktur in deine Kommunikation, verbindet Strategie mit Praxis und macht sichtbar, was dein
Unternehmen einzigartig macht. So entsteht Vertrauen - die Grundlage fur langfristigen Erfolg.

Ubersicht der Komponenten des BCS:

MARKENIDENTITAT
MARKENFUNDAMENT

= Vision & Mission

= Positionierung im
Markt

= Zielgruppenanalyse
(Kunden & Talente)

= Markenversprechen

= Naming & Claim

= Logo & Corporate
Design-System

= Bildsprache & visuelle
Elemente

= Storytelling & Botschaft

INNOVATION & FUTURE

= Markt- & Trendanalyse
= Wettbewerbsanalyse
= Innovation-Talk

= Kontinuierliche
Markenentwicklung

= Employer Innovation
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CUSTOMER & BRAND

» Kunden-Kommunikation
= Feedback-Systeme

= Community Building

DEINE
MARKE

AN

INTERNE KOMMUNIKATION

= Teamkommunikation
= Leadership-Com
= On- & Offboarding

= Change-Kommunikation

= Employer Branding
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MARKETING-SEKTION

EXTERNE KOMMUNIKATION

= Website & Digital Hub

= Social Media & Fanbase
= Public Relations

= Kampagnen

= Events & Messen

= Content-Marketing
= Performance Marketing

= Vertiebskommunikation

= After-Sales-Prozesse = Customer Journey
= Brand-Experience = Monitoring & KPIs
BCS - WORKFLOW

lhre maBgeschneiderte Roadmap

ANALYSE >> BLUEPRINT >> UMSETZUNG

Wahrnehmung lhrer Marke Systemaufbau anhand der Roadmap

Das Brand Communication System (BCS)
ist kein einmaliges Projekt, sondern ein
kontinuierlicher Prozess. Markenkommuni-
kation ist lebendig - sie entwickelt sich
mit dem Unternehmen, mit den Mitarbei-
tenden und mit den Markten.

Am Anfang steht die Analyse: Wir schaffen
Klarheit dariiber, wie lhr Unternehmen
aktuell wahrgenommen wird - intern wie
extern. Diese Standortbestimmung zeigt
Starken, Potenziale und mdgliche Briiche
in der Kommunikation auf.

Darauf aufbauend entsteht der Blueprint:
eine maBgeschneiderte Roadmap, die
festlegt, welche Schritte und Kommunika-
tionsmittel sinnvoll sind. Sie dient als
Navigationssystem, das Prioritaten setzt
und Ressourcen schont.

Doch ein Plan allein geniigt nicht. Erst
durch die Umsetzung entfaltet das BCS
seine Wirkung. Schritt fir Schritt werden
MaBnahmen realisiert, Routinen etabliert
und Inhalte konsistent gestaltet. Dabei
wachst die Kommunikation mit - sie wird
klarer, strukturierter und verlasslicher.

Gleichzeitig ist das BCS dynamisch:
Méarkte andern sich, Erwartungen von
Kunden und Mitarbeitenden wandeln sich,
neue Kandle entstehen. Deshalb wird das
System regelmaBig dberpriift, angepasst
und weiterentwickelt. So bleibt Ihre Marke
nicht stehen, sondern entwickelt sich
kontinuierlich weiter.

Das macht das BCS zu einer langfristigen
Angelegenheit: Es begleitet Unternehmen
iiber Jahre hinweg, schafft Stabilitat und
Vertrauen - und stellt sicher, dass jede
Botschaft, jede MaBnahme und jede
Begegnung mit der Marke Teil eines
groBen Ganzen ist.

INFOSHEET BCS 3rRAND COMMUNICATION SYSTEM

create growth with SYSTEMS

mampap.



